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Os @nos 2020 o 2021 foram pautados
de grande incerteza e instabilidade a
diferentes niveis, traduzindo-se numa
reducdao do numero de utentes em

ambas as respostas sociais, 0
aumento de despesas de
funcionamento e a reducao de
mensalidades por forca do

encerramento temporario da resposta
de Centro de Dia. Para além dessas

questdes, a impossibilidade de
realizacde. de Sdarande « parte - das
atividades com a comunidade, a

diminuicdo da angariacdo de fundos e
a necessaria reinvencao de atividades
de animacdo, respeitando as normas

gar "DESF desafiaram ©as praticas
instituidas, contribuindo para a
inovacao ao niviels T dass * servicos
prestados. Apesar de todas as

dificuldades e constrangimentos, o
Centro Social Arco iris esteve e estara
na promoc¢ao dos cuidados aos mais
idosos com o maior rigor, balizando
as suas premissas de atuacdo no
desenvolvimento do bem-estar e
qualidade de vida a populacdo mais
idosa,

O trabalho desenvolvido e o que
agora se projeta assentam na missao,
visdo e valores da Instituicao, que
orientam a nossa acao.

INTRODUCAO

Este Programa de: Acio e o
documento orientador em termos
estrategicos da intervencao da
Instituicdo no ano de 2022, que

passara fundamentalmente por
reforgar as estrategias de
financiamento, potenciar a
melhoria continua dos servigos
prestados, 2] investir na

divulgacdo da imagem do Centro
e na ligacdao com a comunidade.

O - Centro Social Arco fris tem
como base da sua intervencao os
seus objetivos principais, de
acordo com os Estatutos: prestar
servigcos e outras iniciativas
promotoras do bem-estar e
qualidade de vida das pessoas,
familias e comunidade e ainda
contribuir para a promocdo da
populacdao do lugar de Paradela.

Teftdols eemo®alve  principal —a
populacao afeta as respostas
sociais tipicas protocoladas com
a Seguranca Social. a Instituicao
pretenide gumentars o+ grail de
satisfacdo dos utentes/ familiares
e/ou. significativos e tambeém
aumentar ou manter a Ssua
autonemia, s premovMendo a sua
qualidade de vida.

Indo ao encontro deste titimo ponto definiu-se como tema do Plano Anual de

Atividades “O Jogo”, que de uma forma ladica consegue promover varios dominios

funcionais, estimulando particularmente a componente cognitiva e motora.



MISSAO, VISAO E VALORES

Prestar servicos de qualidade a Ser uma Instituicao de referéncia,
terceira idade e a comunidade, apostando na melhoria continua dos
valorizar a pessoa como ser servicos prestados, de forma inovadora,
humano, promovendo o promovendo a participacao ativa entre
envelhecimento ativo e a a comunidade e a instituicao,
integracdo com a comunidade garantindo a sua sustentabilidade e
solidez

Liberdade de Expressao
Voluntarismo

_ Solidariedade

- Humildade

Credibilidade

Respeito

Humanismo . Companheirismo

Fraternidade. »

Amizade
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\2\ O JOGO
2022

O ARCO IRIS COMO LAB CENTER
AGILIDADES

O Jogo como ferramenta terapéutica e de
intervencao, trabalhando varios dominios

INVESTIGACAO

ey | idades
=

LIGACAO A COMUNIDADE

CONCEITO IMPLEMENTACAO

Jogos cientificamente validados CD | SAD | COMUNIDADE
Formacao (RE)ABILITAR A JOGAR



O JOGO

O tema escolhido para o ano de
2022 reflete uma forma de
intervir na populagao sénior
que teve inicio no ano de 2021
com o abracar do desafio do
Eeniro. Seocial  ArFco = lris . Se
constituir como Lab  Center
Agilidades, gque culminou no
seu reconhecimento como
entidade : promotora de um
envelhecimento mais feliz.

Pretende-se que a adocao
deste tema se traduza na
prossecucao de atividades de
animacao sociocultural, que de

Uhta * o rma liidica e  eriativa
trabalhem as dimensoes
coghitiva e motora, elevando

0S padroes de bem-estar e
qualidade de vida da nossa
populacao-alvo.

2022

Através do jogo exploram-se as
capacidades relacionais, a
memoria, a concentracao, o foco,
o - eqguilibrEie: < a desireza: -
competicao e a entre-ajuda, para
além da promocgcao da atividade
fisica, tornando 0
envelhecimento mais positivo,
ativo e feliz.

Foi assente nestes pressupostos
gue.“'o - Cerntro Socialt¥lPeo ‘ris
desenvolveu, a partir de meados
dio amoiSides ZoRi ags.projeter . °

(Re)abilitar a jogar", iniciativa
que teve origem no protocolo
estabelecido com o Instituto
Politécnico de Leiria
constituindo. . 0. ~Cenltra -~ Sotial
Arco - lFls - come . LAB. Cenicr

Agilidades, e que se prolongara
para o aho 2022,

Pretende-se expandir este conceito na intervencao e
relacdo com a comunidade.

Na concretizacdo do tema estao previstas iniciativas/
estratégias delineadas no Plano Anual de Atividades,
integrando dias especificos de comemoracao do Jogo, e
integrando a dindmica de jogo nas AVD's e atividades de
animacao socio-cultural comummente realizadas.



N

ECURSOS
HUMANOS

Os Recursos Humanos representam na
generalidade das organizacdes, o seu maior
ativo, do ponto de vista financeiro, pela carga
que representam, mas também pela importancia
que tém na prossecucao dos seus objetivos com
a qualidade almejada.

No Centro Social Arco-lris, contamos com 12
colaboradores, distribuidos por 7 areas
funcionais.

A gerontologa social, colabora com a
instituicao ao abrigo de medida de apoio
do L.LE.F.P estagio ativar.pt, assinalada a
lilas, e assume responsabilidade na
animacao da resposta de Centro de Dia, na
implementacao do projeto ‘(re)abilitar a
jogar® nesta resposta social, bem como no
Servico de Apoio Domiciliario e
Comunidade e a coordenacao do projeto
‘B seudigital®,

7 EM CADA 10

COLABORADORES COM CONTRATO
SEM TERMO, ASSINALADOS A PRETO

A Instituicao desenvolve um estagio de
insercado para pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade na area das limpezas
gerais e um contrato de emprego
insercdot* no apoio ao Centro de Dia,
assinalados a verde.
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UMA INSTITUIGAO 5?
MULTIPLOS SERVICOS

Servico de Apoio Domiciliario
Centro de Dia

Cantinho Arco-iris
Grupo de Teatro 7 cores

‘Lavandaria e Ajudas Técnicas
Centro "Eu sou digital”



SERVICO DE APOIO -
DOMICILIARIO

Consiste na prestacao de
cuidados individualizados e
personalizados nosldeimicilio,  "a
individuos e familias quando, por
motivo de saude ou outros, nao
possam assegurar temporaria ou
permanentemente a satisfacao
das suas necessidades basicas.
Os servicos prestados no Servico
de Apoio Domiciliario (SAD) sao a
prestacao de cuidados de higiene,
aflitie Ja=g* € "gapoio na refeicdo
(almoc¢o, lanche e sopa para o
jantar), tratamento de roupa e

higiene habitacional. O SAD
também podera contemplar a
prestacao de servicos de

animacao/ socializacao (que
poderd ir desde a dinamizacao de
atividades motoras e cognitivas, a
acompanhamento a consultas

e/ou exames medicos, a
acompanhamento ao exterior) e a
realizacao de pequenas

adaptacdoes no domicilio.

No ambito desta resposta social
pretende-se continuar a
desenvolver atividades/
ficiativas  imerentes a propria
pespesilian. Social bem como
outras que potenciam o bem-
estar e qualidade de vida dos
utentesistais comio:

* Disponibilizar ao utente a
separacao da medicagao por
técnico especializado;

e Continuar a desenvolver o
projeto ‘(re)abilitar a jogar",
que reforca as capacidades
cognitivas e motoras dos
utentes, e promove um
envelhecimento feliz;

e Realizar duas atividades de
animacao durante o ano com
0s utentes;

* Apoiar na aquisicao de
medicacao aos utentes com
dificuldades de deslocacao a
farmacia.

A Instituicao presta apoio atualmente a 27 utentes, sendo a
capacidade da resposta de 30 utentes.

Considerou-se para efeitos de orcamento a frequéncia
maxima para o ano de 2022.



O Centro de Dia € uma verdadeira
oportunidade de partilha de

vivéncias, historias, conversas, e
momento de alegria e
descontraccao, realizando a

refeicao do almoco acompanhado,
usufruindo de cuidados de
higiene e atividades de animacao
socio-cultural.

Esta resposta social visa a
satisfacao das necessidades
basicas dos utentes, a prestacao
de apoio psicossocial aos utentes
e familias, a melhoria ou
manutencao das suas
capacidades cognitivas e/ou
motoras, permitindo dessa forma
o aumento da sua qualidade de
vida, e contribuindo assim para a
manutencao do idoso ou do
pensionista por invalidez no seu
meio familiar.

No ambito desta resposta social
pretende-se continuar a
desenvolver atividades/
inicigtivas ™ ([nerentes ™ o proprtia
resposta social, bem como
outras que potenciam o bem-
estar e qualidade de vida dos
utentes, tais como:

fisica
técnico

atividade
com

e Realizar
quinzenal
especializado;

e Continuar a desenvolver
acbes de sensibilizacao nas
mais diversas areas da saude,
novas tecnologias da
comunicagao;

e Disponibilizar ao utente a
separacao da medicacao por
técnico especializado;

e Continuar a disponibilizar ao
utente analises clinicas na
Instituicdo sem nenhum valor
acrescido;

e Potenciar experiéncias aos
utentes que fortalecam a sua
auto-estima e auto-
realizacao;

» Continuar a desenvolver o
projeto ‘(re)abilitar a jogar”,
que reforgca as capacidades
cognitivas e motoras dos
utentes, e promove um
envelhecimento feliz;



Inaugurada em 23 de setembro de
2018 pelo entao Diretor do Centro
Distrital de Seguranca Social de
Aveiro, Dr. Fernando Mendonca,
por ocasiao da comemoracao do
20° aniversario. do.,Centro Social
Arco-iris, a da
instituicao constitui mais uma
ferramenta que coloca ao dispor
de todos, para promover o gosto
pela leitura e assim incrementar a
cultura.

A__biblioteca, do - Centro. Social
Arco-iris encontra-se também
ligada a Rede Municipal de
Bibliotecas, gerida pela
Biblioteca Municipal Manuel
Alegre, encontrando-se aberta ao
publico em geral.

Biblioteca do Centro Social Arco-iris

CANTINHO

ARCO-IRIS

Iniciado em novembro de 2016,
o Cantinho Arco-iris é um

projeto direcionado para
pessoas com idade igual ou
superior a 55 anos,
preferencialmente residentes na
Uniao de Freguesias de

Recardaes e Espinhel, e que se
prende com a realizacao de

atividades de caracter
ocupacional. Desde que o
projecto iniciou, foram
desenvolvidas atividades de
ginastica, musica e artes
plasticas. Atualmente em
funcionamento as aulas de
ginastica, que decorrem no

Salao da Igreja de S. Pedro, em
Paradela.

Atividade de Gindastica do
Cantinho Arco-iris



GRUPO DE TEATRO

7 CORES

Nascido a partir da dinamica
implementada pelo grupo de
voluntarios que todos o0s anos
desenvolve a atividade do “"Cantar
das Janeiras’, a favor do Centro
Soleisl Ares-irfisy o69vovEeresy -
Grupo Teatral do Centro Social
Arco-iris teve a sua estreia oficial
por ocasiao do Dia Aberto da
instituicao, realizade a 23 . de
Jutwe 2del 92016 1°com®P ‘@@ péeta-’ "O
tempo nao para uma comédia
com-'‘graca e ‘do “nosse -‘tempo’.
Desde essa altura este grupo de
teatro desenvolveu varias pecas,
Roméeadamente “E.88@206la°%hao
aparece! Ai a minha vida.", "Afinal,
€ muito mais que um baile de
verao!” e A Historia mais
desafinada de Portugal em menos
de noventa minutos talvez um
pouco mais.".

4

O grupo é constituido por cerca
de trés dezenas de pessoas,
entre atores, atrizes e técnicos
de som e luzes - todos
amadores - tendo como
encenador Jaime Almeida.

Para 2022 prevée-se a retoma da
atividade regular do grupo de
teatro, severamente afetada
pela pandemia COMIb-19,

estando prevista a estreia de 1
peca de teatro e a dinamizacdo
de pelo
anuais.

menos 2 atividades

Encenacdes do Grupo de Teatro 7 Cores



WVANDARIA E AJUDAS

TECNICAS

CENTRO

“EU SOU DIGITAL"

O Centre Social Arco-iris cricuw um

servico de lavandaria a
comunidade, podendo qualquer
cidadao requerer junto da

instituicdao esse mesmo servico, o
qual prevé, entre outros, lavagem
e secagem de tapetes, edredons,

coberlores, eolehas. bem ctomo
lavagem e secagem de roupa
variada.

A instituicdao disponibiliza ainda a
comunidade em geral o aluguer
de vario material ortopédico,

nomeadamente cadeiras de rodas,
cadeiras de
canadianas,
Jcekeo. com  a
desse material.

banho, andari»lhos.
entre outros, de
disponibilidade

Perante a dificuldade no acesso
as novas tecnologias,
especialmente entre a
populacao sénior, o} Centro
SeciabpAreogiris, ‘emecontra-sena
desenvolver um novo projeto
juntamente com o Programa "Eu
Sou Digital”, visando a
capacitacao digital de adultos.

Com este projeto pretende-se
possibilitar que os adultos
participantes no projeto se
tornem aprendizes virtuais, e

explorem a sua faceta mais
tecnologica, contribuindo
tambeém dessa forma para
melhorar o acesso a informacao,
potenciando o seu bem-estar e
qualidade de vida.

O Centro "Eu sou digitali;ndo
Centro Social Areo=lris
funcionara na Biblioteca do
Ecfitio s Social Arco $lliis. ¢ e
encontra-se aberto a toda a

comunidade.

:




OBJETIVOS OPERACIONAIS E
ACOES PREVISTAS

OBJETIVO GERAL 1:

44

1
o

REFORCAR AS ESTRATEGIAS DE AUTOFINANCIAMENTO, PROCURANDO
NOVAS FONTES DE FINANCIAMENTO, REFORCANDO A AUTONOMIA
FINANCEIRA E SUSTENTABILIDADE DO CSAI

Objetivo
Operacional

Aumentar a receita

Aumentar a receita

Aumentar a receita

Elaborar
candidaturas a
projetos
financiados

Aumentar o
numero de sécios

Organizar
campanhas de
angariacdo de

fundos

Indicadores

N.? de utentes a
frequentar as
respostas sociais

Valor recebido da
consignacao de RS
a favor da
Instituicao

Valor recebido pelo
Acordo

N2 de candidaturas
realizadas

Namero de novos
associados

N.° de Acbes
realizadas;

Valor angariado

Meta

Atingir a
capacidade
maxima (30
utentes) na
resposta de

Servigo de Apoio
Domiciliario e de
25 utentes na
resposta de
Centro de Dia

Aumentar a
consignacao do
IRS em 5%

Manter o Acordo
com a AVELAB e
aumentarem 5%

Realizar
candidatura a
Fundacao La

caixa BPI,

Fundacao
Montepio e ac
Incentive HFA

=15

Organizar 3
iniciativas para a
comunidade

Atividades/
i Prazo
Estratégias
Janeiro a
Angariar novos utentes  Dezembro
de 2022
Promover marketin e
institucioﬁai - diintio dF
2022
e
2022
envolvente
Analisar as
necessidades da
populacao; Janeiro a
Dezembro
Preencher os de 2022
formularios de
candidatura
Criar para os socios Janeiro a
pacotes de vantagens Dezembro
e publicitar de 2022
Realizar o :
levantamento de
patceiros para a Anode
planificacao e 2022

realizacao das
atividades

Recursos
Humanos a
envolver

Direcao Técnica

Servigos
Administrativos

Servicos
Administrativos

Direcao Técnica

Servicos
Administrativos

Colaboradoras



)
OBJETIVO GERAL 2:

PROMOVER A MELHORIA DOS SERVICOS PRESTADOS

Objetivo

. Indicadores
Operacional

Aumentar o grau de

- Grau de satisfacdo
satisfacéo de todos =

: dos colaboradores
os envolvidos

N2 de
participantes nas
acoes de formacao

Aumentar c numero
de acéese s
participacao das
colaboradoras nas
acoes de formagao
desenvolvidas
N.° de Acgoes
realizadas

Percentagem de
Avaliactes de
desempenho

realizadas

Realizar avaliacao de
desempenho as
colaboradoras

Estabelecer parceria
com Farmacia na
preparagao da

N.2 de utentes que
beneficiam da
parceria

medicacao aos =
estabelecida

utentes

Atividades/

ok Prazo
Estratégias

Meta

Aplicar questionarios
de avaliacao de
satisfacao:

Divulgar os resultados
e delinear acgoes de

melhoria;
: Anode

2 o
e 2022

Implementar a caixa
de sugestoes;

Realizar um
Teambuilding com
colabaradoras e
Direcao
Identificar as
necessidades de
formacao;

80% dos

Realizar accoes de
colaboradores

formagao identificadas
como necessidade e Marco a
Dezembro

de 2022

em horario mais cedo
possivel;

Identificar as
necessidades de

Realizar 2 agées
de formacao de
50 horas as
colaboradoras

formacao e realizar as
mesmas

Novembro
a
Dezembro
de 2022

Realizar auto-
100% avaliacao, seguido de

avaliacaoa 180°

Marcar reunido com
Farmacia e estabelecer
uma parceria
{reduzido a escrito)

Ano de
2022

OBJETIVOS OPERACIONAIS E
ACOES PREVISTAS

Recursos
Humanos a
envolver

Birecéo
Técnica

Colaboradoras

Colaboradoras

Direcéo
Técnica



OBJETIVOS OPERACIONAIS E
ACOES PREVISTAS

OBJETIVO GERAL 3:

DIVULGAR A IMAGEM DA INSTITUICAO

Objetivo .
= Indicadores
Operacional
Participar em NS de

iniciativas/ eventos
promovidos pelas
Entidades locais

participacdes da
Instituicao em
iniciativas/ eventos

N.2 de atualizactes
do site/més

Melhorar a
atualizacdo do Site

Melhorar a < -
= N.° de noticias
comunicacao com o ,
- publicadas
exterior

Promover acoes
abertas a
comunidade

N.? de iniciativas
realizadas

N.° de boletins
realizadosen.?de
exemplares
distribuidos

Divulgar as atividades
promovidas na
Instituicac

Meta

80% de
participagaoc

Atualizacao
semanal

Publicar uma
noticia por més
nos jornais
regionais

Realizar 15
iniciativas/
eventos

Realizar 3 bolstins

informativos/ ano

Atividades/
Estratégias

Participar nas
atividades propostas

Procedera
atualizacbes (noticias;
ementas)

Redigir e publicar
noticias para os jornais
regionais

Promover a
dinamizacao da
Biblioteca do Arco lris;

Realizar iniciativas

abertas a comunidade,

como Dia Aberto;
Aniversario; Festa de
Natal:

Realizar e entregar o
boletim informativo;

Prazao

Anode
2022

Ano de
2022

Ano de
2022

Ano de
2022

Ano de
2022

Recursos
Humanos a
envolver

Colaboradoras

Servicos
Administrativos

Gerontologa
Social

Direcao
Técnica;

Colaboradoras

Servicos
Administrativos



AQBJETIVOS OPERACIONAIS E
ACOES PREVISTAS

OBJETIVO GERAL 4:
PROMOVER A INTERACAO E ESTREITAR A RELACAO

COMUNIDADE

Objetivo
Operacional

Estreitar as relacdes
com a comunidade e
realizar atividades
COMm & mesma

Estreitar as relacoes
com a comunidade

Estreitar as relacoes
com a comunidade

Estreitar as relacoes
com a comunidade

Proporcionar aluguer
de material
ortepedico e servico
de lavandaria a
comunidade

Proporcionar espaco
de Internet e literacia
digital

Promover estégios
curriculares de
diversas areas de
interesse

Promover o grupo de
teatro 7 cores

Indicadores

N.° de atividades
realizadas na
comunidade

N.2 de criancas
apoiadas neste
ambito

N2 de RS
preenchidos

N.? de pessoas a
participar no
projeto

N2 de alugueres
de material

ortopedicoe N2

de servicos de
lavandaria

N.? de pessoas
participantes no

projecto “Eu Sou

Digital”

N.¢ de estagios
realizados

N.° de exibictes
realizadas

Meta

“Cantinho Arco
Iris” semanal;

Analises clinicas =

10;

Almogo Natal
Sénior anual

Apoiar criangas
do ensino basico
na recepgao e
entrega

Apolar no
preenchimento
de RS a 15
pessoas da
comunidade

Desenvolver o
projecto
“Reahilitar a
jogar’ a 20
pessoas da
comunidade
Alugar 5
equipamentos de
material
orfopedico e
realizar 15
servicos de
lavandaria

Realizar 1 Estagio
de psicologia, 1
de terapia
ocupacional e/ou
animagao
sociocultural

Realizar 2
exibicoes de peca
de teatro

Atividades/
Estratégias

Realizar o "Cantinho
Arco Iris”;

Realizar nas
instalacdes da

Instituicio analises

clinicas;

Realizar o almoco de

Natal Sénior;
Manter o protocolo
com a Camara

Municipal de Agueda

no ambito da

componente de apoio

afamilia

Auxiliar o

preenchimento de IRS

Realizar o projeto
“Reabilitar a jogar”

Divulgar os servicos

Promover o projeto na

comunidade

Manifestar interesse
junto de Universidades

e/ou Institutos
Politécnicos

Articular com
entidades paraa
exibicgo da peca

Prazo

Anc de
2022

Anode

2022

Anc de
2022

Ano de
2022

Ano de
2022

Ano de
2022

Ano de
2022

Anode
2022

Recursos
Humanos a
envolver

Servicos
Administrativos

Colaboradoras

Direcéo
Tecnica;

Servicos

Administrativos

Servicos
Administrativos

Gerontéloga
Social

Servicos
Administrativos

Gerontéloga
Social;

Voluntarios

Direcéo
Técnica

Direcao
Técnica;

Voluntarios

COM A



OBJETIVOS OPERACIONAIS
ACOES PREVISTAS

OBJETIVO GERAL s5:

AUMENTAR O GRAU DE SATISFACAO DOS UTENTES, FAMILIAS E
SIGNIFICATIVOS DAS RESPOSTAS SOCIAIS DE CENTRO DE DIA E
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

< T Recursos
Objetivo z Atividades/
7 Indicadores Meta o Prazo Humanos a
Operacional Estratégias
envolver
90% dos
Aumentar o graude  Grau de satisfacao inquiridos
satisfagdo com os COm Os Servicos satisfeitos com a  Divulgar os resultados Ditecao
servicos prestados prestados prestacigodos  edelinearacgoesde | . =
servigos melhoria; Marr;o s v
Aplicare analisar os N2de % dos . 2022 - Servigos .
= Implementar a caixa : - i :
guestionarios de questionarios questionarios de sugestdes; Administrativos
avaliacao de preenchidos e preenchidos &
satisfacao dos utentes entregues entregues ’
Fazer o levantamento
dos interesses dos
Methorar a : Gerontéloga
SeE St 0% de utentes; Executar o o : (s}
participacao dos - = = Plano Anual de Social;
il participacac nas participagao nas s Ano de
utentes nas atividades o ot Atividades
= atividades atividacles s : 2022 N
e laneadas realizadas oo L
. o = = =
sociogcultural E Acao Direta
Implementar
“Reabilitar a jogar”
Muotivar os utentes na
Melhorar o - participacéo das Gerontéloga
cumprimento das Taxa de atividades; o Social;
atividades planeadas cumprimento das 70% 5022
em Plano Anual de atividades Adaptar as atividades Ajudantes de
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OBJETIVOS OPERACIONAIS E
' ACOES PREVISTAS

\

OBJETIVO GERAL 6:

MANTER E/OU AUMENTAR O GRAU DE AUTONOMIA DOS UTENTES

DAS RESPOSTAS SOCIAIS DE CENTRO DE DIA E SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO

s = Recursos
Objetivo : Atividades/

! Indicadores Meta e Prazo Humanos a
Operacional Estratégias
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES z//

O Plano Anual de Atividades tem como base o presente documentao,
tdafide - estcs. ofigein o005 plapos. - de  glividades . socloculturais
individuais da resposta de Centro de Dia e de Servico de Apoio
Domiciliario, bem como das iniciativas de inter-relacao da Institui¢cao
com o meio envolvente.

No Plano Anual de Atividades consta a descricao de datas
comemorativas, objetivos, estratégias, publico-alvo, recursos
humanos a envolver, bem como a calendarizacao e local de
realizacao.
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f CONCLUSAO

O Programa de Acao e o Orgcamento para 2022 sd3o documentos
orientadores das praticas da Instituicdo, tendo sempre presente a
Missao, Visdao e Valores que pauta a nossa acdao.

Tendo em vista a qualidade de vida e bem estar da populacdo-atvo
das respostas sociais e o apoio e dinamizagdo de iniciativas a
comunidade, através dos objetivos aqui tragcados, pretende-se que o
CentronsSocial- Arcocltis .seja uma. extensdo. da.comunidade e que
contribua para o desenvolvimento do meio que o rodeia, o qual
influencia e pelo qual é influenciado.

Auspicia-se um ano de 2022 com desafios superados, no qual
consigamos reforcar a sustentabilidade da Instituicdao, com novas
formas de servir a comunidade e com servicos inovadores para os
utentes. Para isso é necessario continuar a promover a melhoria
continua dos servicos prestados, divulgar a imagem da instituicédo,
sempre na estreita relacdo com a comunidade. Mais especificamente
para as respostas sociais pretende-se através de diversas
estrategias, aumentar o grau de satisfagcdao dos utentes, familiares
e/ou significativos e também incitar para a manutencao ou aumento
da sua autonomia.

Com o tema "O Jogo® para o 0 ano de 2022 pretendemos refletir e
fazer refletir que:

"Nao paramos de brincar porque ficamos velhos, ficamos velhos
porque paramos de brincar”.

George Bernard Shaw

Que comecem os jogos!

Que comece 2022!



