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Capitulo |

Disposicbes Gerais
Norma |

Ambito de Aplicagio

O Centro Social Arco Iris, adiante designado por CSAIl, € uma Instituicdo Particular de

Solidariedade Social com sede na Rua do Viso, n.° 260, no lugar de Paradela, da Uni&o das

Freguesias de Recardaes e Espinhel, concelho de Agueda, com acordo de cooperagéo para a

resposta social de Centro de Dia. Este foi celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social

de Aveiro em 06/12/2012, sendo que possui 30 lugares de capacidade e rege-se pelas

seguintes normas.

Norma Il

Legislacdo Aplicavel

O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestagdo de um conjunto de servigos,

em equipamento que contribuem para a manutengdo das pessoas idosas no seu meio socio-

familiar e rege-se pelo estipulado no:

a)

c)

d)

e)

Lei n.° 76/2015, de 28 de Julho, primeira alteragcdo ao Decreto-lei n.° 172-A/2014, de 14 de
Novembro;

Decreto-lei n.°126-A/2021, de 31 de Dezembro, que procede a 3° alteragéo ao Decreto-lei n.°
64/2007, de 14 de Marco, que altere o regime juridico dos estabelecimentos de apoio social
e estabelece a comunicagéo prévia para o funcionamento das respostas sociais;

Gui&o técnico da resposta social, de Fevereiro de 1998, que define as normas reguladoras
de funcionamento da resposta de Centro de Dia;

Orientagdo técnica da circular n.° 5, de 23 de Dezembro de 2014, do Ministério da
Solidariedade Social, Emprego e Seguranga Social (acordos de cooperagdo com Instituicdo
Particulares de Solidariedade Social e implicagdo da variagao de frequéncia dos utentes nas
comparticipagdes da Seguranga Social);

Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de Julho que procede a segunda alteracao a Portaria n.® 196-
A/2015, de 1 de Julho, que regula o regime juridico de cooperagdo entre as IPSS e o

Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social,



Regulsmento Interno do Centro de Dia CENTRO SOCIAL Aﬂﬁé

f) Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro, que transpbe a Diretiva 2013/11/EU, do Parlamen
Europeu e de Conselho, de 21 de Maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de
consumo que estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdo
extrajudicial de litigios de consumo;

g) Regulamento Geral de Protegé&o de Dados (RGDPD), Regulamento Geral sobre a Protegéo
de Dados (RGPD) da Uniao Europeia, 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, que
estabelece as regras relativas ao tratamento, por uma pessoa, uma empresa ou uma
organizagao, de dados pessoais relativos a pessoas na Uni&o Europeia;

h) Compromisso de Cooperagéo na data em vigor;

i) Circulares de orientagéo técnica acordadas em sede CNC;

j) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

k) Estatutos do Centro Social Arco Iris.

Norma lli
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacdo das formas de organizacdo e do cumprimento das regras de
funcionamento da resposta social de Centro de Dia;
3. Promover a participagao ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo
da resposta social.
Norma IV
Objetivos do Centro de Dia
Séao objetivos fundamentais do Centro de Dia:
a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
b) Prevenir situagdes de dependéncia e promover autonomia, estimulando as
componentes cognitiva, motora, funcional e relacional;
c) Apoiar o utente e famllias na satisfagdo das necessidades basicas e nas atividades
de vida diaria;

d) Apoiar na conciliagéo familiar e profissional do agregado familiar;
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e) Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias de
modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar,

f) Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural;

g) Contribuir para a estimulagéo de um processo de envelhecimento ativo;

h) Promover estratégias de manutengdo ou reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéncia, fomentar a mobilidade e atividade regular, tendo em atengéo o estado
de salde e as recomendagbes meédicas de cada pessoa,

i) Colaborar no acesso a prestagéo de cuidados de salde;

j) Fomentar o relacionamento interpessoal, intergeracional e interinstitucional;

Norma V
Servigos Prestados
1- O Centro de Dia assegura a prestagdo dos seguintes servigos, incluidos na mensalidade:
1.1. Refeigdes (pequeno-almogo, almogo e lanche);
1.2. Convivio/Ocupacgéo;
1.3. Administragdo da medicagéo prescrita;
1.4. Atividades de animagdo e de motricidade, englobando atividades de estimulagdo motora,
funcional e cognitiva,
1.5. Refeigbes aos fins-de-semana e feriados;
1.6. Reforgo alimentar,;
1.7 Empréstimo de material ortopédico (cadeira de rodas; bengalas; andarinhos e cadeiras de
banho);
1.8. Tratamento de Roupa (s6 da roupa pessoal do utente);
2- O Centro de Dia realiza ainda os seguintes servi¢cos, ndo incluidos no valor da mensalidade:
2.1.Acompanhamento e transporte a consultas assim como a exames complementares de
diagnostico;
2.2. Cuidados de higiene e de imagem;
2.3. Transporte (de e para o Centro, para os utentes que o solicitem);
2.4 Aquisicdo de géneros alimenticios e outros artigos de 1% necessidade, nomeadamente

medicamentos;
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2.5. Apoio na aquisicao de artigos geriatricos (fraldas, fraldas-cueca, resguardos, pensos),
2.6. Arrumagao e pequenas limpezas no domicilio;

2.7. Servico de Fisioterapia e Psicologia;

Capitulo Il

Processo de Admissado e Renovagéo da Inscrigcdo

Norma VI
Condigdes de Admisséao
1- O Centro de Dia admite pessoas maiores de 65 anos;
1.1. Excecionalmente, e sempre que as circunstancias o aconselhem, podem admitir
pessoas com idade inferior & estabelecida no numero anterior;

2- Manifestar vontade em frequentar o Centro de Dia;

Norma VI
Candidatura
1- Para efeitos de candidatura, o utente devera fazer a sua inscrigdo através do preenchimento de
uma ficha de inscrigdo que constitui parte integrante do processo do utente.
2- A ficha de inscricdo esta disponivel na Secretaria, devendo fazer prova das declaracbes
efetuadas, mediante apresentagdo dos seguintes dados:
a) Numero de Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo do utente e de todos os elementos do
agregado familiar;
b) Numero de Bilhete de ldentidade/Cartdo de Cidaddo de pessoa responsavel, quando
necessario;
c) Numero de Cartdo de Contribuinte do utente e de todos os elementos do agregado familiar;
d) Numero de Cartdo de Contribuinte de pessoa responsavel, quando necessario;
e) Numero de Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do utente e de todos os elementos
do agregado familiar;
f) Numero de Cartdo de Utente do Servico Nacional de Saude ou de Subsistema a que o

utente pertencga;



Regulamento Interno do Centro de Dia CENTRO SOCIAL ARCO-IRIS

g) Comprovativos dos rendimentos do utente e de todos os elementos do agregado familiar;
h) Comprovativos das despesas do utente e de todos os elementos do agregado familiar;
i) Declaragdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a
informatizac&o dos dados pessoais para efeitos de elaboragéo do processo individual,
j) Declaragéo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza as saidas,
previstas no plano de atividades;
k) Declaragdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza fotografias
e/ou filmes do utente e os locais da sua publicagao;
I) Declaragdo assinada pelo utente ou seu representante legal em. como tomou conhecimento
de quem tera acesso ao seu processo administrativo, social e clinico;
m) Declaragdo médica, atestando que o utente podera frequentar a resposta de Centro de Dia e
que cuidados se deverdo ter com 0 mesmo;
3- As candidaturas podem ser feitas durante todo o ano, nos dias Uteis entre as Sh e as 12h e
da parte da tarde entre as 13h e as 18h, sendo admitidas segundo as vagas existentes e de
acordo com os criterios deste Regulamento.
4- A Direg&o da Instituic8o reserva-se o direito de averiguar pelos meios legais ao seu dispor,
as declaracdes e documentagdo apresentada, bem como ponderar outros critérios e fontes de
rendimento do agregado familiar, sempre que, da analise efetuada aos documentos
disponibilizados e do conhecimento que existir do nivel social das familias, resultem fortes
indicios de omissbdes ou de declaragbes menos reais quanto aos valores apurados. Podendo
dessa forma fixar a mensalidade até ao custo médio real do utente.
5- Detetadas falsas declaragbes ou ocultagdo de fontes de rendimento, para além das medidas
de caracter penal, a Diregdo reserva-se ao direito de suspender ou anular a inscrigdo efou
tomar medidas de carater social, ouvidos os interessados e analisadas as situa¢gdes com os
mesmos.
Norma VI
Critérios de Admissao
1- Os critérios de prioridade na selegdo dos utentes s&o os seguintes:
a) Caréncia socioecondmica (21%);

b) Abandono por parte da familia (17%);
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c) Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar cuidados
basicos (15%);
d) Incapacidade para satisfazer algumas necessidades basicas (13%);
e) Grau de Dependéncia (12%);
f) Risco de Isolamento Social (9%);
g) Situagdo encaminhada pelos servigos da Seguranga Social (7%);
h) Necessidade expressa do utente (3%);
i) Utente a frequentar a Instituicao (2%);
j) Residéncia proxima da Instituic&o (1%);
2- Em caso de empate, o critério utilizado na selegdo sera a ordem de inscrigao.
3- A admissdo do utente sera concretizada apés apresentagédo dos casos pelos técnicos
da Instituicdo, através de contrato escrito entre o utente e/ou responsavel e a
Instituicdo, entrega de todos os documentos exigidos e concordancia do utente e da
familia com os principios, valores e as normas regulamentares da Instituicdo. A deciséo
guanto a admissao tem de ser dada a conhecer ao utente ou responsavel no prazo
maximo de cinco dias uteis.
Norma IX
Admissdo
1- Se o utente cumprir com os critérios de admissibilidade & admitido na resposta de Centro de
Dia, sendo essa decisao tomada pela Diregéo da instituicdo e dada a conhecer ao utente e/ou
responsavel no prazo de cinco dias.
2- Apo6s decisdo da admissdo do individuo, proceder-se-a a abertura de um processo
individual, que tera por objetivo permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a
definicdo, programacgéo e acompanhamento dos servigos prestados.
3- Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e
respectivos documentos probatérios, devendo todavia ser logo iniciado o processo de obtencéo

dos dados em falta.
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Norma X
Cancelamento de Inscrigao

1- Alinscrigéo pode ser suspensa ou cancelada por anulagéo ou desisténcia.

2- A inscrigéo sera suspensa por deliberagdo da Diregéo quando:

a) Se verificar o incumprimento das disposi¢cdes constantes no presente
regulamento;

b) Se verificar ultrapassado o prazo de pagamento de duas mensalidades
seguidas, sem motivo justificado;

c) Sempre que se verificar a auséncia injustificada do.utente por um periodo
de, pelo menos, 15 dias consecutivos.

3- A inscrigdo sera cancelada por, desisténcia, mediante o preenchimento de um
impresso proprio, cedido pela Secretaria, a pedido do préprio utente ou do seu
representante legal.

4- Anulada ou cancelada a inscrigdo, o utente perde todas as prioridades de admisséo,
pelo que, para efeitos de nova admisséao, ficara sujeita a lista de espera, como um caso
de primeira admissé&o.

Norma XI
Acolhimento de Novos Utentes
O Acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

1- A recegéo do utente & realizada numa data acordada entre utente e familia. O
acolhimento inicial & feito pela Diretora Técnica para avaliagdo das necessidades e expetativas
do utente, dando a conhecer os espagos do Centro de Dia, bem como as regras do
funcionamento da resposta;

2- Definig8o, acompanhamento, avaliacéo e adaptag&o dos servigos prestados ao utente
através da elaboragéo de um Programa de Acolhimento;

3- Os utentes sao informados da disponibilidade constante de toda a equipa técnica e
colaboradores em prestar esclarecimentos complementares para uma boa adaptagéo;

4- Reiteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questéo, assim como
dos direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes

na prestagéo do servigo, contidos no presente Regulamento,

10
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5- Caso existam, realizag&o do inventario dos bens que o utente fornece para a
prestacdo dos servigcos e acordados na contratualizagdo, mediante a elaboragdo da Ficha de
Material Fornecido pelo Utente, sendo essa assinada pelo Utente e colaborador responsavel;
6- Elaboragdo, apés 30 dias, do relatério final sobre o processo de integracéo e

adaptagdo do utente, que sera posteriormente arquivado no Processo Individual do Utente;

Norma XII
Processo Individual do Utente
1. O processo individual do utente & devidamente numerado, dividido em administrativo e
social e clinico e arquivado em armarios de arquivo especificos. Tem apenas acesso ao
processo administrativo a Diregéo, Dire¢do Técnica e servicos administrativos e ao social e
clinico a Direcéo Técnica e Equipa Técnica da resposta de Centro de Dia.
2. 0O Processo Individual do Utente deve conter:

2.1 No processo Administrativo, a constar nos servigos administrativos:
a) Ficha de Inscrigdo do utente, com sintese dos critérios de admisséo;
b) Dados de Identificagao, residéncia e contato do utente;
¢) Dados relativos ao célculo da mensalidade;
d) Data de inicio da prestagéo dos servigos,;
e) Contrato de prestacéo de servigcos e respetivas adendas;
f) Registo da cessacgéo do contrato, com a data e o motivo da cessagéao;
g) Dados de identificagdo, enderego e contatos da(s) pessoa(s) de referéncia do utente,

familiar, representante legal ou outros;
2.2 No processo Social e Clinico, a constar na Diregéo Técnica:

a) Ficha de Admissao do utente, com avaliagdo das necessidades e expectativas

e avaliagdo social,
b) Identificagdo da situagdo econémica e social do utente;
C) Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma, com registo

de medicagao habitual,

11
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d) Identificacdo do profissional de saude de referéncia e respetivos contatos em
caso de emergéncia, bem como a informagdo médica necessaria (dieta;

medicacao, alergias e outras);

e) Registo de presencas;
f) Programagé&o dos cuidados e servigos;
Q) Registo das observagbes realizadas e das ocorréncias que relevem para o

apoio a prestar ao utente e ao seu agregado familiar;

h) Ficha de Entrevista de Avaliag@o Diagnéstica;

i) Programa de Acolhimento e sua avaliag&o;
i Plano Individual de Intervencao e respetivas avaliagdes e revisdes;
k) Registos da prestacdo de servigos, participagdo em atividades, periodos de

auséncia, ocorréncias de situacdes anomalas ou reclamacbes;

) Lista de material fornecido pelo utente;

m) Identificacdo do responsavel pelo acesso & chave de domicilio do utente e
regras de utilizacao;

n) Autorizagao para a captagéao e divulgacao de imagens;

Norma Xl

Lista de Espera
Os utentes que retinem as condi¢des de admissdo, mas gue ndo seja possivel admitir,
por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos na Lista de Inscriges. Tal
facto & comunicado ao candidato a utente ou ao seu representante legal, através de
carta (entregue presencialmente ou enviada por correio).
Os critérios de admiss&o constam da norma VIII, enunciados anteriormente;
A lista de candidatos e atualizada anualmente.
Os critérios de retirada da lista de espera, séo os seguintes:
- Desisténcia do utente em ingressar na resposta de Centro de Dia, quando existe a
vaga;
- Nao respeito pelos requisitos/condi¢cdes de frequéncia da resposta;

- Ter sido integrado noutra resposta social.

12
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Capitulo Il

Instalacoes e Regras Gerais de Funcionamento

Norma XIV
Instalagdes
1- A resposta de Centro de Dia do Centro Social Arco Iris esta sediada na Rua do Viso,
n.? 260, lugar de Paradela, Uni&o das Freguesias de Recarddes e Espinhel, concelho
de Agueda, telefone 234691577, correio electronico: geral@csarcoiris.pt, Contribuinte
numero 504422251.
2- As suas instalagbes sdo compostas por:
a) Secretaria e Recegéo (em comum com as outras respostas sociais);
b) Gabinete de Direg&o (em comum com as outras respostas sociais);
c) Gabinete da Diretora Técnica (em comum com as outras respostas sociais);
d) Gabinete Medico (em comum com as outras respostas sociais),
e) Sala de Convivio;
f) Quarto de Repouso;
g) Casas de Banho;
h) Arrecadagdo (em comum com outras respostas sociais);
i) Cozinha e Despensas (em comum com outras respostas sociais);

J) Lavandaria e Rouparia (em comum com outras respostas sociais).

Norma XV
Regras Gerais de Funcionamento
1- Os utentes do Centro de Dia tém de cumprir com todas as regras de funcionamento da
resposta social.
2- O utente deve comunicar ao Diretor Técnico e/ou responsavel pela animacgéo da resposta de
Centro de Dia sempre que pretenda ausentar-se do mesmo.
3- Cada utente devera ter uma muda de roupa completa na Instituicéo.

4- Os utentes que pretenderem dieta terapéutica terdo de apresentar informagéo clinica.

13
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5- A ementa sera afixada semanalmente no hall de entrada da instituic&o, para conhecimento
do utente e/ou familiares responsaveis.

6- Os utentes e/ou responsaveis devem comunicar sempre que haja qualquer alteragao,
nomeadamente as auséncias de frequéncia da resposta social, bem como alteragbes de
medicagéo.

7- Em caso de emergéncias hospitalares, inspegbes meédicas, consultas externas e outros
assuntos pessoais referentes ao utente &€ da competéncia do seu responsavel a sua
deslocacdo e acompanhamento. O Centro Social Arco-Iris disponibiliza-se em realizar esse tipo
de apoio no caso exclusivo de impossibilidade por parte do responsavel. ‘

8- Para a elaboragdo do Plano Individual do utente & agendado uma reunido com o utente e/ou
responsaveis/ familiares. Se o utente e/ou responsaveis/ familiares faltarem a reuni&do sem
avisar ou sem posteriormente apresentar justificacdo ou se faltarem duas vezes seguidas a

reunido, o plano individual sera automaticamente aprovado.

Norma XVI
Horario de Funcionamento
1. O horéario de funcionamento do Centro Social Arco Iris corresponde ao periodo das
7:30 as 19h.
2. O horério de funcionamento dos servigos administrativos € todos os dias uteis, das 9:30
as 12h e da parte da tarde das 13h as 18h.
3. O Centro de Dia funciona de 2.% a 6.2 feira, dias uteis, das 07.30 horas as 18.30 horas.
4. O Centro Social Arco Iris encerra as suas atividades nos seguintes periodos:
a) Em todos os feriados nacionais;
b) No feriado municipal;
c) Na terga-feira de Carnaval, saldo alteragdo da legislag&o laboral em
vigor,
d) Dia 24 de Dezembro;
e) Ao longo do ano sempre que a Diregao decidir e/ou seja concedida
qualquer tolerancia aos funcionarios e/ou quando recomendado pelos

servigos de saude, no caso de doenga infecto-contagiosa.
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Norma XVII
Entrada e Saida de Visitas
1- E permitida a entrada de visitas/familiares nas instalagbes, cumprindo com todas as
regras de higiene e seguranga em vigor na Instituicdo e com autorizagéo do (a)
Diretor(a) Técnico (a) ou responsavel pela animagéo do Centro de Dia.
2- Os visitantes devem salvaguardar as regras de funcionamento da Instituicdo, bem

como a privacidade e bem-estar dos outros utentes.

Norma XVIII
Mensalidades

1- O processo de célculo das mensalidades & realizado anualmente com base nas

informagées constantes dos documentos apresentados que constam da norma VII. Todos

0s anos terdo de entregar até ao dia 15 de Fevereiro, copia dos rendimentos (valor da
penséo) e das despesas atualizadas (declaragdo da farmacia ou recibos da farmacia de

Novembro; Dezembro e Janeiro, cépia de consultas médicas de especialidade e ainda

copia do recibo da renda de casa ou do empréstimo bancario). E ainda ter&o de entregar

até ao dia 30 de Junho de cada ano civil copia do IRS, bem como a respectiva nota de
liquidac&o;

2- A falta de entrega da totalidade dos documentos indicados na Norma VII, bem como o
nao preenchimento dos impressos de inscricdo e a falta de informagdes solicitadas,
implicara a suspenséo do processo do calculo da mensalidade.

3- Sempre que ocorra suspensao do processo de calculo da mensalidade, pelos motivos

indicados no numero anterior e com base em causas imputaveis aos utentes ou aos seus

responsaveis, ficam os mesmos obrigados ao pagamento da mensalidade maxima, até que
sejam disponibilizadas as informagdes e documentos solicitados.

4- Os utentes ou seus responsaveis que ndo queiram apresentar os documentos

necessarios para o calculo, pagardo a mensalidade maxima em vigor no ano em curso,

devendo para tal declarar essa opg&o no impresso de inscrigao.
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5- Situagbes ndo enquadraveis nos pontos anteriores serdo objeto de analise e deliberagéo

por parte da Diregao.
Norma XIX
Pagamento das Mensalidades

1- O pagamento da mensalidade devera ser efetuado de 1 a 15 do més a que a mesma

disser respeito, por transferéncia bancaria ou na Secretaria da Instituicdo, com o seguinte

horario: das 9.30 horas as 12 horas e das 13 horas as 18 horas.

2- Os pagamentos efetuados apés o dia 15 de cada més e até ao dia 30 poderdo ter uma

coima no valor de 5 % do valor em divida; apds o dia 30 de cada rﬁés o valor da coima &

acrescido de 10% ao montante em divida.

3- Sempre que se verifiquem atrasos no pagamento da mensalidade, a Diregéo tera o

direito de intervir.

4- As situagbes excecionais deverao ser analisadas pontualmente pela Diregao.

5- Em qualquer situagdo de desisténcia, os utentes ou os seus responsaveis s6 ficardo

desobrigados do pagamento da mensalidade do més seguinte, se tiverem comunicado no

més anterior.

6- Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias, a Instituicdo podera vir a

suspender o apoio ao utente até regularizacdo das mensalidades, apds ser realizada uma

analise individual do caso.

Norma XX
Tabela de Comparticipacoes/ Precario de Mensalidades
1- A tabela de comparticipagdes familiares foi calculada de acordo com a legislag&o/normativos
em vigor e encontra-se afixada em local bem visivel.
2- De acordo com o disposto na Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de Julho, republicada pela
Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de Julho, o calculo do rendimento “per capita® do agregado
familiar & realizado de acordo com a seguinte férmula:
RC= RAF/12-D
N
Sendo:

RC= Rendimento “per capita” mensal.
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RAF= Rendimento iliquido do agregado familiar (anual ou anualizado).

D= Despesas mensais fixas.

N= Numero de elementos do agregado familiar.

3- No que respeita aos rendimentos, consideram-se para o efeito 0s seguintes (de todo o
agregado familiar):
- Prestagfes sociais (com excegdo das atribuidas por encargos familiares e de deficiéncia);
- Trabalho dependente;
- Trabalho independente;
- Pensbes (pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma, ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias
de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos);
- Bolsas de estudo e formagao (com excegao das atribuidas para frequéncia e conclusao atée
ao grau de licenciatura);
- Rendimentos prediais;
- Rendimentos capitais.
- Qutras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).
4- No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito as seguintes (de
todo o agregado familiar):
- O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;
- O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida a aquisicdo de habitagdo prépria
e permanente;
- Os encargos médios mensais com transportes publicos, até ao valor maximo da tarifa de
transporte da zona de residéncia (deslocagéo do domicilio para o local de trabalho);
- As despesas com a saude e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica (recibos de medicagao dos ultimos 3 meses ou declaragao da farmacia, que

comprove as despesas).
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5- O limite maximo de despesas que possam ser consideradas para efeitos de calculo de
mensalidade & o valor correspondente ao RMMG (rendimento minimo mensal garantido).
6- A comparticipagéo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades, sendo que o
valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.
7- A Comparticipacdo Familiar Mensal devida pela frequéncia do Centro de Dia é determinada
pela aplicagédo da seguinte percentagem sobre o rendimento “per capita" do agregado familiar:
» Situagéo tipo: 40%;
¢ Mais Tratamento de roupa: 10%;
* Mais Reforgo alimentar (dias uteis): 2,5%;
* Mais Refeic&o aos fins-de-semana e feriados (almogo, lanche e reforgo): 7,5%
(se so tiver um dia ao fim de semana e nos feriados & 4%)
8- As Comparticipagbes Familiares Mensais sdo objeto de revisdo anual, sendo essa realizada
no inicio de cada ano civil, podendo ainda ser revistas sempre que ocorram alteragbes,
designadamente no rendimento “per capita” e nas opgdes de cuidados e servigos a prestar.
9- Havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal do segundo
elemento do casal que frequente a Instituigéo.
10- Haverd lugar a uma reducgdo de 20% no valor do transporte a cobrar entre o domicilio e a
Instituicdo no segundo elemento do casal que frequente a Instituic&o.
11- Havera ainda lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagédo familiar mensal quando o
periodo de auséncia, devidamente justificada, exceda 15 dias né&o interpolados. Esta redugao
sO sera processada no més seguinte, uma vez que todas as mensalidades s&o processadas no
inicio de cada més.
Norma XXI
Refeigdes
1- As ementas s&o elaboradas por Nutricionista e afixadas em local visivel.
2- As ementas s6 poderdo ser alteradas por motivos de forga maior.
3- Os Horarios das Refeigbes séo os seguintes:
- Pequeno-Almogo: das 9 horas as 10 horas;

- Almogo: das 12 horas as 13 horas;

18




LNk

Regulamento Interno do Centro de Dia GENTRO SOCIAL Mgﬁ
- Lanche: das 16 horas as 16:30 horas; (v

4- O Centro de Dia, para além destas refeicdes principais, também fornece suplemento
alimentar a meio da manha.

5- A Alimentagao sera sempre adequada a cada utente e mediante indicagdo médica.

6- A familia ou responsavel obriga-se a indicar ao Diretor Tecnico ou responsavel pela
animagao da resposta as necessidades dietéticas que o utente necessita.

7- O CSAIl tem implementado um sistema de HACCP, transversal a todo o processo de
alimentacdo, sujeito a monotorizagdo. Para além disso, sdo realizadas auditorias
anuais a todo o sistema.

Norma XXII
Atividades/ Servigos Prestados
1- A programagédo das atividades sera adaptada & realidade socio-cultural do meio,
proporcionando aos utentes um largo leque de experiéncias interpessoais.
2- As atividades prosseguidas diariamente no Centro de Dia tém em conta as carateristicas
especificas dos utentes.
3- O desenvolvimento destas atividades deve basear-se num Projeto Ludico, que integre o
trabalho com:
a) Os utentes, tendo em conta uma participagédo democratica na vida em
grupo;
b) Os familiares e/ou responsaveis pelos utentes, em ordem a assegurar
uma partilha de responsabilidade através de:
Reunibes peritdicas,
Contatos individuais frequentes;
Incentivo a participagéo ativa da familia;
Interagéo Familia/Instituicdo, no acompanhamento dos utentes.
c) A comunidade, em ordem a permitir a inter-relagdo entre os varios
grupos.
Norma XXIlI
Entrega e Recec¢ao dos Utentes

1- A recegao dos utentes obedecera obrigatoriamente aos seguintes critérios:
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a) A recegdo dos utentes do Centro de Dia entender-se-a efetuada pela
verificagdo da sua presenga nas instalagdes ou no local de paragem do
transporte da instituicdo, se beneficiarem deste;

b) A Instituicdo tem o direito de recusar a recegao de utentes que apresentem
sintomas evidentes de doenga e/ou de outros comportamentos que
ponham em causa o bem-estar e a saude dos outros utentes e dos
colaboradores da Instituigéo.

2- A entrega dos utentes obedecera obrigatoriamente aos seguintes critérios:

a) A entrega dos utentes do Centro de Dia enfender-se-a pela sua
comunicagdo a pessoa responsavel de que se vai ausentar ou no local de
paragem do transporte da Instituicéo, se beneficiarem deste.

3- O Centro Social Arco-Iris ndo se responsabiliza pela perda ou estrago de objetos que os
utentes transportem de suas casas.

Norma XXIV

Salude

1- De modo a garantir o bem-estar e a salde em geral, e numa perspectiva preventiva, os
utentes que estejam com sintomas ativos (em contagio) de doenca deverdo permanecer no seu
domicilio.
2- A vigilancia medica dos utentes € da responsabilidade das familias.
3- Em caso de acidente ou doencga subita, devera recorrer-se a Unidade de Saude mais
préxima, avisando-se em simultaneo a familia.
4- Sempre que ocorra uma situagéo de acidente no periodo de apoio das colaboradoras, e dai
decorra a necessidade de cuidados continuados, estes serdo da inteira responsabilidade da
familia do utente e/ou do utente.

Norma XXV

Passeios ou Deslocacgdes

Os utentes serdo informados antecipadamente dos passeios ou deslocagdes proporcionadas
pelo Centro de Dia e inseridas no plano de atividades anual, respeitando a vontade dos

mesmaos.
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Norma XXVI
Saidas

1- Os utentes podem sair da instituicdo, mediante aviso prévio a Diretora Técnica.
2- As restricbes as saidas dos utentes, sem acompanhamento do pessoal é para os idosos que
ndo possuem orientagdo espacio-temporal e carecem de parecer dos servigos clinicos.
3- No caso de discordancia por parte do familiar responsavel do procedimento anterior, este
tera que assinar um termo de responsabilidade pelas saidas autbnomas do utente.
4- Todas as saidas devem ser comunicadas previamente a Diretora Técnica e/ou responsavel
pela animacgéo no Centro de Dia.

Norma XXVII

Recursos Humanos

O quadro de colaboradores da Instituicdo encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a
indicagdo do numero de recursos humanos, categoria profissional e identificacao do
colaborador. O Centro Social Arco-Iris possui manual de fungdes dos colaboradores, definido
de acordo com a legislagdo/normativos em vigor, o qual esta disponivel na secretaria para
consulta.

Norma XXVIII

Direcao Técnica

1- A Direcdo Técnica da Instituicdo compete a um Técnico com formagdo superior nas areas
das ciéncias sociais e do comportamento, saude ou servigos sociais que sera responsavel pelo
funcionamento dos servigos e pelo cumprimento das normas do presente regulamento e das
diretivas e instrugdes da Diregao do Centro Social Arco Iris.
2- A Diregdo Técnica é substituida nas suas auséncias e impedimentos, por outro Técnico
nomeado pela Diregao.

Norma XXIX

Responsabilidades
Para o melhor funcionamento interno e bem-estar de todos, utentes, familiares e/ou
responsaveis, colaboradoras, orgaos directivos e toda a comunidade envolvida sdo

estabelecidas graus de responsabilidade:
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Direcdo- € o o6rgdo de responsabilidade maxima, estando dela dependentes os
responsaveis abaixo indicados.

Diretor Técnico- nomeado pela Dire¢éo, coordena a resposta social, fazendo cumprir o
Regulamento Interno; desenvolve um modelo de gestdo adequado para o bom
funcionamento do Centro de Dia, informando a Direcdo do trabalho desenvolvido,
cooperando com a equipa, promovendo a melhoria continua dos servigos.

Responsavel pela Animag&o- organiza, coordena e/ou desenvolve atividades de
estimulagdo motora, funcional e cognitiva junto dos utentes. Responsavel pelo
planeamento, monitorizagdo, avaliagdo e revisdo das atividadés socioculturais, pelo
acolhimento do utente e pela avaliagdo do programa de acolhimento inicial. Proporciona
o desenvolvimento das capacidades de expressao e realizagdo dos utentes, procurando
desenvolver o espirito de pertenca, cooperagéo e solidariedade das pessoas. Compete-
Ihe ainda, o registo da frequéncia diaria dos utentes.

Administrativo- realiza o expediente; arquivo; processamento de documentos; organiza
os processos administrativos; colabora na organizagdo dos processos dos recursos
humanos.

Ajudante de Acadc Direta- colabora na execucdo das atividades programadas,
monotorizacdo, avaliagdo e revisao das atividades socioculturais, colabora no
acolhimento do utente e na avaliagéo do programa de acolhimento inicial. Acompanha os
idosos nas refeigdes; presta cuidados de higiene; procede ainda a limpeza, desinfeccéo,
arejamento e arrumacgéo das instalagdes/equipamentos da resposta.

Auxiliar de Servigos Gerais- responsavel pela lavandaria e pela limpeza, desinfecgéo,
arejamento e arrumacao das instalagbes/equipamentos; zela pela boa conservagao e
manutengao dos equipamentos/ utensilios que utiliza.

Cozinheiro e Ajudante de cozinha- responsavel pela preparagéo; confecao de todas as
refeicbes inerentes a esta resposta social; executam o acondicionamento das refeicdes
nas embalagens de transporte; realizam a limpeza da cozinha, refeitério e demais

espacos de armazenamento.
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Capitulo IV

Direitos e Deveres

Norma XXX

Direitos dos Utentes

Sé&o Direitos dos Utentes:

1-  Usufruir de servigos adequados a sua singularidade, de forma a garantir o seu bem-
estar fisico e qualidade de vida, acordados no contrato de prestacao de servicos;

2- Participar nas atividades de acordo com os seus interesses e possibilidades;

3- Ver respeitada a sua intimidade e privacidade;

4- A reclamar, verbalmente ou por escrito;

5- Participar ativamente na vida do Centro;

6- Apresentar sugestbes que visem o melhor funcionamento do Centro de Dia;

7- Ser informado atempadamente de qualquer alteragéo significativa das rotinas diarias
da resposta social;

8- Ter acesso ao processo individual;

9- Serinformado sobre as regras de funcionamento da resposta social;

10- Solicitar a reviséo do contrato de prestagéo de servigos.

Norma XXXI

Deveres dos Utentes

Séao Deveres dos Utentes:

-
2.

Manter um bom relacionamento com os colaboradores e com a Instituicdo em geral;

Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

Cumprir com as regras expressas do Regulamento, para o bom funcionamento do
SEervico;

Zelar pelo equipamento facultado pela Instituigcéo;

Liquidar pontualmente as mensalidades;

Avisar a Instituicao de qualquer alteragdo ao servigo;
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7- Participar na execugac do seu Plano Individual

8- Assinar o contrato de prestacao de servigos;
9- Utilizar os meios de transporte da Instituicdo de forma ordeira, utilizando correctamente
os cintos de seguranga e respeitando sempre as recomendagées do (a) condutor
(a) e/ou auxiliar do transporte, evitando comportamentos que ponham em causa a
boa condugéo;
Norma XXXII
Direitos dos Familiares e/ou Responsaveis

Sao direitos dos familiares e/ ou responsaveis:

1- Reclamar no caso de nédo verificarem o cumprimento do estipulado no contrato de prestagao
de servigos ou no regulamento, dispondo para esse efeito da Diretora Técnica e do livro de
reclamacgdes;

2- Certificar-se da prestagéo efetiva dos servigos contratados, junto da Diretora Técnica;

3- Participar ativamente na vida do Centro;

Norma XXXIII
Deveres dos Familiares e/ou Responsaveis
Séao deveres dos familiares e/ ou responsaveis:
1- Manterem uma boa relagao efetiva com o utente;

2- Regular-se pelas normas estabelecidas neste regulamento.

Norma XXXIV
Direitos da Instituicao
Sao Direitos do Centro Social Arco-iris:
1- Cumpre a Instituicdo exigir ao utente, ou responsavel, o pagamento da
mensalidade até ao dia 15 de cada més;

2-  Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
3- Ser tratado com respeito;
4-  Receber informacéo necessaria para a elaboragdo do processo individual do

utente;
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5- Reunir periodicamente para avaliagéo dos servigos.

Norma XXXV
Deveres da Instituicdao
S&o Deveres do Centro Social Arco-Iris:
1- A Instituicio reserva-se o dever de garantir a manutengdo do bom estado do edificio e
do equipamento;
2- Garantir a qualidade do servico, o conforto necessario ao bem-estar do utente,
promovendo a sua participagao ativa na vida do Centro;
3- Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;
4- Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;
5- Proporcionar o acompanhamento adequado;
6- Ter um quadro de pessoal adequado;
7- Instruir e manter atualizado o processo individual dos utentes;
8- Respeitar e fazer respeitar todos os utentes;

9- Cumprir o contrato de prestagédo de servigos e regulamento;

Norma XXXVI
Direitos dos Colaboradores
Séo Direitos dos Colaboradores:

1- Ter acesso a formagdo e informacdo de acordo com a atividade profissional de cada
colaborador;

2- Privacidade;

3- Apresentar sugestdes ou propostas, que possam contribuir para a melhoria dos
servigos prestados;

4- Ter seguro de risco de doengas profissionais.

Norma XXXVII
Deveres dos Colaboradores

Sao Deveres dos Colaboradores:
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1- Cumprir com rigor as tarefas que lhe forem atribuidas;

2- Respeitar os utentes, garantindo-lhes os seus direitos e exigindo o cumprimento dos
seus deveres;

3- Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade e realizar o trabalho com
zelo e diligéncia;

4- Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade a entidade, a Dire¢ao, os superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho, os utentes e demais pessoas que
estejam ou entrem em relagao com a Instituig&o;

5- Obedecer e cumprir as ordens e instru¢gdes da entidade e dos superiores
hierarquicos, em tudo o que respeita & execugao e disciplina do trabalho, bem como
seguranca e saude no trabalho;

6- Cooperar nas atividades realizadas pela Instituico,

7- Desenvolver a sua atividade com zelo, responsabilidade e ética profissional,
contribuindo para a realizagdo do trabalho em equipa, para uma prestagdo de
servicos com qualidade e para o bom nome da Institui¢éo;

8- Guardar lealdade a Instituigdo, nomeadamente nao divulgando informagbes que
violem a privacidade daquela ou dos seus utentes;

9- Zelar pela conservagao e boa utilizagdo dos bens relacionados com o seu trabalho,

que lhe estejam confiados pela entidade;

Norma XXXVIII
Contrato de Prestacao de Servigos
1- Nos termos da legislacdo em vigor, entre o utente ou o seu representante legal e o
Centro Social Arco-iris deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagéo de
servigos em duplicado, sendo um exemplar entregue ao utente ou familia/responsavel.
2- O Contrato de Prestagdo de Servigos vigora pelo periodo de um ano, renovando-se
automaticamente todos os anos, até que qualquer uma das partes denuncie a outra,
caducando ainda pelo falecimento do utente.
3- E garantida a confidencialidade dos dados recebidos e a sua utilizagdo apenas

destinada ao fim a que se destina.
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Norma XXXIV

Interrupcao dos servigos por iniciativa do Utente
A interrupcéo da prestagdo dos servigos por facto imputavel ao utente é admitida em
situagcdes de doenca e ferias do utente. O prazo dessa interrupgéo deve ser dado a
conhecer previamente ao Diretor Técnico.
Havera lugar a redugéo de 10% na mensalidade nos casos enunciados anteriormente,
quando o periodo de auséncia devidamente justificada exceda 15 dias n&o
interpolados.
A interrupgdo da prestagcdo dos servigos por facto imputavel ao utente & admitida na
situagao de integragéo do Utente em Unidade de Cuidados Continuados ou em caso
de hospitalizag@o prolongada. O prazo dessa interrup¢do deve ser dado a conhecer
previamente a Diretora Técnica.
Caso exista vaga na resposta de Centro de Dia, ndo havera lugar a mensalidade, no
caso descrito no numero 3. Esse periodo n&o podera exceder os seis meses.
Caso exista lista de espera, havera lugar a uma redug&o de 25% na mensalidade no
caso enunciado anteriormente caso essa auséncia ndo exceda a um més.
Caso exista lista de espera, havera lugar a uma redugdo de 50% na mensalidade no

caso enunciado anteriormente caso essa auséncia exceda a um més.

Norma XXXV

Cessacdo da Prestagédo de Servigos

O contrato por prestacéo de servigos pode cessar por:

1- Falecimento do Utente;
2- Internamento prolongado do utente;
3- Integragado noutra resposta social;
4- Mutuo Acordo;
a) As partes podem cessar o contrato de prestagdo de servigos no Centro de

Dia quando acordado expressamente;
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b) O acordo deve ser escrito, prevendo a data a partir da qual produz efeitos,
bem como os direitos e obrigacdes das partes decorrente da cessagao;

5- Justa Causa de Suspenséo ou Cessacao;
a) O Centro Social Arco Iris reserva-se o direito de poder suspender ou cessar
o contrato de prestagdo da resposta sempre que os utentes de forma grave
elou reiterada violem as regras do presente regulamento ou quando ponham
em causa o bom funcionamento do servigo;
b) A suspensdo ou cessagdo do contrato de prestacéo de servigos em Centro
de Dia sd@o da competéncia da Direcao da Instituigéo, épés prévia audiéncia
dos utentes e respetivo agregado familiar;
c) A decisdo da suspensao ou cessagao do contrato de prestacéo de servigos €
notificada ao utente, devendo-se dar conhecimento ao representante do
agregado familiar que tiver sido ouvido sobre essa decisao;

6- Facto Nao Imputavel ao Prestador;

a) O utente e/ou responsavel podem a qualquer altura e por sua
iniciativa cessar o contrato de prestacdo de servicos mediante
apresentagdo de declaragdo a Diregdo com uma antecedéncia
minima de 30 dias;

7- Inadaptacao do Utente
a) Podera o contrato de prestacéo de servigos ser cessado nos primeiros trinta

dias da sua vigéncia por inadaptagdo do utente ao servigo.

Norma XXXVI
Livro de Reclamacdes
Nos termos da legislagdo em vigor, esta Instituicdo possui livro de reclamacbes, que
podera ser solicitado na Secretaria sempre que desejado.
Qualquer reclamagdo poderd ser também apresentada por via eletronica em

www.livroreclamacoes.pt.
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Norma XXXVII

Seguro de Acidentes Pessoais v
O Centro Social Arco-iris possui seguro de acidentes pessoais para os utentes da

resposta de Centro de Dia.

Capitulo V

Disposicdes Finais

Norma XXXVIII
Integracdo de Lacunas
Em caso de eventuais omissées ao presente regulamento, serdo as mesmas supridas pela

Direcéo do Centro Social Arco-Iris.

Norma XXXIX
Alteragdes ao Regulamento

1- Nos termos da legislag&o em vigor, o Centro Social Arco Iris devera informar os utentes
e/ou familiares/responsaveis sobre qualquer alteragdo ao presente regulamento, com
antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a sua entrada em vigor.

2- Das alteragbes ao regulamento interno devera ser dado conhecimento ao Instituto de
Seguranga e Solidariedade, com a antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a sua
entrada em vigor.

4- Sera entregue uma copia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal ou

familiar no ato de celebrag&o do contrato de prestacéo de servicos.
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Capitulo VI

Disposic6es Complementares

Norma XL
Depésito e Guarda dos Bens dos Utentes

A instituicdo reserva-se a responsabilidade quanto a roupa que lhe é conferida para
tratamento da mesma e unicamente, ndo se responsabilizando ponténto por mais nenhum
bem.

Norma XLI

Entrega da Chave do Domicilio

Todos os clientes que pretenderem entregar a chave do seu domicilio a Instituig&o,
deverdo entrega-la & pessoa responsavel pela animagéo da resposta de Centro de Dia,
que assegurara que esta & apenas utilizada para o apoio do utente em momentos de

urgéncia.
Norma XLIII - Livro de Ocorréncias

Este servigo dispde de Livro de registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento da resposta de Centro de Dia.

Norma XLIV- Protecao de Dados

De acordo com a legislagdo em vigor e o Regulamento Geral de Protegéo de Dados, o
Centro Social Arco Iris, na qualidade de Responsavel pelo Tratamento, informa os Utentes
elou Responsaveis pelos Utentes na qualidade de Titular de Dados Pessoais e de
responsavel legal pelo Titular de dados pessoais que:

Tratara os dados pessoais recolhidos ao longo da relagéo de prestagéo de servigos com a
finalidade de execucgéo do contrato de prestacédo de servigos que se celebra.

Garante a estrita confidencialidade no tratamento dos dados pessoais, estando empenhada

em manter os seus dados seguros e que para tal emprega medidas de seguranca
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apropriadas para assegurar que a protecgao dos seus dados pessoais e impedir o acesso /

a pessoas nao autorizadas.

Conservara os dados pessoais pelo periodo de tempo de execugdo do contrato e ainda
pelo periodo necessario ao cumprimento das suas obrigagdes legais.

Os Utentes e/ou Responsaveis na qualidade de Titular de Dados Pessoais tém o direito de
solicitar o acesso aos dados pessoais, a sua retificacdo ou apagamento, assim como de
solicitar a limitag&o, portabilidade ou de se opor ao seu tratamento se tal for legalmente
possivel.

Os Utentes e/ou Responsaveis na qualidade de Titular de Dados Pessoais podem, se
legalmente possivel, retirar o consentimento dado, sem que tal afete o tratamento de dados
feito anteriormente ao abrigo do consentimento dado.

O exercicio dos direitos elencados podera ser feito por e-mail para geral@csarcoiris.pt ou
por escrito para a morada da Instituigao.

Os Utentes e/ou Responsaveis na qualidade de Titular de Dados Pessoais, caso considere
que os dados pessoais ndo sao devidamente tratados ou que os seus Direitos séo
respeitados, podera apresentar uma reclamagéo/queixa & Comisséo Nacional de Protegéo
de Dados ou a outra Autoridade de Controlo, obtendo para o efeito, junto da secretaria os
respectivos contatos.

Para o esclarecimento de qualquer questdo relacionada com a protecdo de dados
pessoais, os utentes e/ou responsaveis, na qualidade de Titular de Dados Pessoais e de
Responsavel Legal pelo Titular de Dados Pessoais, deverdo contatar o Centro Social Arco

Iris.

Norma XLV- Competéncia para a resolucdo de litigios

1- Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.° 144/2015, de
8 de setembro, o consumidor pode recorrer & entidade de resolugdo alternativa de litigios
de consumo competente:

a) Sem prejuizo do disposto na legislacdo, nos estatutos e nos regulamentos a que as
entidades de resolugao alternativa de litigios de consumo se encontram vinculadas,

considera-se competente para resolugéo do litigio de consumo, a entidade de resolucéo
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alternativa de litigios de consumo do local da celebragéo do contrato de compra e venda do
bem ou da prestacédo de servigos ou em alternativa a entidade de resolug&o alternativa de
competéncia especializada, caso exista para o setor em quest&o.

b) Caso nZo exista entidade de resolugéo alternativa de litigios com competéncia no local
da celebragdo do contrato ou a(s) existente(s) ndo se considere(m) competente(s) em
raz&o do valor deste, o consumidor pode recorrer ao Centro Nacional de Informagéo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em Lisboa, com o enderego eletronico:
cniacc@unl.pt e disponivel na pagina www.arbitragemdeconsumo.org.

c) Para atualizagdes e mais informacdes, pode consultar o Portal do Consumidor em
www.consumidor.pt.

2- Para a resolugdo de quaisquer litigios emergentes do presente contrato, as partes
convencionam desde ja& como competente o Tribunal Judicial da Comarca de Aveiro —

Juizos de Agueda, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Norma XLVI

Vigéncia do Regulamento Interno (,//
1- Nos termos da legislagdo em vigor, o Centro Social Arco Iris devera informar o utente e/ou
responsavel sobre qualquer alteragdo ao presente regulamento, com antecedéncia minima de
30 dias em relagdo a sua entrada em vigor.

2- Das alteragGes ao regulamento interno devera ser dado conhecimento ao Instituto de
Seguranca e Solidariedade, com a antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a sua entrada
em vigor.

Sera entregue uma copia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal ou familiar

no ato de celebragdo do contrato de prestagdo de servigos.

Norma XLVII - Disposi¢des Finais
O presente Regulamento Interno entra em vigor a 1 de Maio de 2023, apds 30 dias da

comunicagdo ao Centro Distrital de Segurancga Social de Aveiro.

Ay

0)

O Vogal,

(Mnténio José Dias de Figueiredo)

A Vogal,
@ggn &‘EEQ@Q Q@gﬁ:

(Maria do Rosario de Ascenséao Baptista)
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Anexo n.° 1 - Comparticipacdes Familiares da Resposta Social de Centro de Dia

A comparticipagéo familiar devida pela utilizagdo de servigos ou equipamentos & determinada

pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar de

acordo com o seguinte quadro:

Servicos ou equipamentos

Percentagem sobre o

Rendimento “per capita”

Situacéo tipo 40%
Com Tratamento de Roupa Mais 10%
Com Refeicéo aos Fins-de- Mais 7,5%
Centro de Dia Semana e Feriados
Com Refeicdo um dia de Fim- Mais 4%
de-Semana e Feriados
Com Reforco Alimentar (dias Mais 2,5%
lUteis)
Servigos Extra Valor
Banho completo 2.5€
Centro de Dia
Higiene Pessoal 1.5:€
Higiene Habitacional 8 €
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Comparticipacéo Familiar Maxima

- A comparticipagao familiar maxima, calculada nos termos das presentes normas, ndo podera
exceder o custo médio real do utente verificado no equipamento ou servigos que utiliza.

- O custo médio real do utente é calculado em fungédo do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior com o funcionamento do servigo, atualizado de acordo com o indice
de inflagdo e ainda em fung&o do numero de utentes que frequentaram o servigco no mesmo
ano.

- Nas despesas referidas no numero anterior incluem-se quer as despesas especificas do
servigo, quer a participagcao que lhe seja imputavel nas despesas comuns a outros servigos da

Instituicéo.

Revis&o das comparticipacdes familiares

- As comparticipagdes, em regra, s&o objeto de reviséo anual.

- A revisdo das comparticipacdes familiares devera ser efetuada no inicio do ano civil.

- Por alterag&o das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipagdo
familiar de determinado agregado familiar pela utilizagdo de uma resposta social,
designadamente, no rendimento “per capita’ mensal, pode haver lugar a revisdo da respetiva

comparticipacéo.

Calculo do Rendimento “Per Capita”

O caélculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a

seguinte formula:

RC= RAF/12-D
N
Sendo:
RC= Rendimento “per capita” mensal.
RAF= Rendimento iliquido do agregado familiar (anual ou anualizado).
D= Despesas mensais fixas.

N= Numero de elementos do agregado familiar.
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Conceito de Agregado Familiar

Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, casamento, afinidade ou outras situacdes assimilaveis, desde que vivam em
economia comum (esta situagdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagao, por
periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e,
ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razées de saude, escolaridade, formacao
profissional ou de relagéo de trabalho que revista carater temporario), designadamente:

a) Coénjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha recta e na linha coléteral, até ao 3° grau;

c) Parentes e afins menores na linha recta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por deciséo judicial ou

administrativa;

d) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado

familiar e criangas e jovens confiados por deciséo judicial ou administrativa ao

utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

Rendimento Mensal lliquido
O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos

rendimentos anualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.

Despesas fixas

Consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social tnica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida a aquisicdo de habitagéo propria e
permanente;

c) Os encargos médios mensais com transportes publicos, até ao valor maximo da tarifa de

transporte da zona de residéncia (deslocag&o do domicilio para o local de trabalho),
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d) As despesas com a salde e aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga crénica (recibos de medicagédo dos ultimos 3 meses ou declaragéo da farmacia, que
comprove as despesas);

Podera ser estabelecido um limite maximo das despesas mensais fixas a que se referem as
alineas b) a d), ndo podendo esse limite ser inferior ao montante da retribuicdo minima mensal

garantida.

Prova de Rendimentos e Despesas

- A prova dos rendimentos declarados sera feita mediante a apreseniagéo de documentos
comprovativos adequados e crediveis, designadamente de natureza fiscal.

- Sempre que existam duvidas fundadas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento
deverdo ser feitas diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao
apuramento das situagdes, de acordo com critérios de razoabilidade.

- A prova das despesas referidas no ponto anterior (alineas b), c) e d) devera ser feita mediante

a apresentagao de documentos comprovativos dos ultimos trés meses.

Reducéo da Comparticipagéo Familiar

- Havera lugar a uma redugédo de 10% na comparticipagdo familiar mensal do segundo
elemento do casal que frequente o Centro;

- Havera lugar a uma redugao de 10% na comparticipagéo familiar mensal quando o periodo de
auséncia devidamente justificada exceda 15 dias n&o interpolados.

- Havera lugar a uma redugao de 20% no valor do transporte a cobrar entre o domicilio e a

Instituicdo no segundo elemento do casal que frequente a Instituicéo.

Situacbes Especiais

A Instituicdo podera reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das
comparticipagbes familiares, sempre que, através de uma cuidada andlise sdcio-econdmica do

agregado familiar, se conclua especial onerosidade ou impossibilidade.
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Anexo n.° 2 - Transportes
Os utentes que solicitem o servigo de transporte (de e para o Centro Social) terdo de pagar o

valor de:

Localidade de residéncia Valor a pagar
Paradela 20.00 €
Barrd (Zona A - Iffrsg%ed?a Fligurzjcai)e Lagares até ao 3404 €
Barré (Zona B - I%cea;;szc:; aB:;r)ro nao abrangidos 38.. 84 €
Carqueijo 55.54 €
Aguada de Baixo 77.68 €
Aguada de Cima 77.68 €
Passadouro 8544 €
Piedade 3884 €
Espinhel 58.85 €
Ois da Ribeira 62.38 €
Oronhe 66.02 €
Casainho de Baixo 66.02 €
Casalnho de Cima 66.02 €
Casal d'Alvaro 66.02 €
Travassd 89.77 €
Fujacos 38.84 €
Recardes (até 6 Km de distancia da instituigao) 58.26 €
Recardaes (mais de 6 Km da instituicéo) 62.17 €
Paredes 62.I1 7€
Catraia da Borralha 66.02 €
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Anexo n.° 3 - Pagamento das Deslocagdes/ Acompanhamento ao Exterior

Sempre que, os utentes necessitem de transporte (com excecdo das deslocacdes entre a/

Instituicdo e o domicilio), o Centro Social Arco Iris podera cobrar essas mesmas deslocagdes

no valor de € 0,42 (quarenta e dois céntimos) por cada quilometro realizado.

Se os utentes, para aléem do transporte, necessitarem de acompanhamento ao exterior, e
acrescido ao valor do transporte, o valor de € 7,00 (sete euros) por hora, se esse
acompanhamento for realizado por Ajudante de Agao Direta e € 12,00‘(doze euros) se esse

acompanhamento for realizado por Técnico (a) Superior.
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Devolver esta pagina devidamente preenchida e assinada

utente/responsavel de utente do Centro de

Dia, do Centro Social Arco Iris, declara que, tomou conhecimento das informagdes descritas no
Regulamento Interno, ndo tendo qualquer dlvida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras

referidas.

de de 20__

Utente/ Responsavel
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